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 ABUSE REPORT OF FELONY CONVICTION (3.2.5.1.3) 

3.2.5.1.3 List any details of whether the bidder or any owners, officers, primary partners, staff providing services or any owners, 

officers, primary partners, or staff providing services of any subcontractor who may be involved with providing the services sought 

in this RFP, have ever had a founded child or dependent adult abuse report, or been convicted of a felony. 

No owners, officers, primary partners, staff providing services or any owners, officers, primary partners, 
or staff/subcontracts have every had a founded child or dependent adult abuse report, or been 
convicted of a felony. 

 

 LETTERS OF REFERENCE (3.2.5.1.4) 

3.2.5.1.4  Letters  of  reference  from  three  (3)  of  the  bidder’s  previous  clients  knowledgeable  of  the  bidder’s 

performance in providing services similar to those sought in this RFP, including a contact person, telephone number, 

and electronic mail address for each reference. It is preferred that letters of reference are provided for services that 

were procured in a competitive environment. Persons who are currently employed by the Agency are not eligible to 

be references. 

List of Reference Letters that follow on the next page. 

1. West Virginia 

2. Office of MaineCare Services 

3. MassHealth 

4. Health Resources & Service Administration (HRSA) 
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Table 5.2-4.  Operations Organizational Chart 







           PROFESSIONAL | RESUME 
 

KEPRO January 26, 2018 P a g e  | 241-2 

  
 

  
   

  
 

 
  

 
 

 
 

 
  

 
 

                                                            

 

 

  
  

                    
 

  

  
 

 
 

  

  
  

  
  

  
  

  
 

 

              

 

  
 

 



           PROFESSIONAL | RESUME 
 

KEPRO January 26, 2018 P a g e  | 241-3 

  
 

  

  
  

  
 

  

  
 

  

  
 
 

 
 

           

 

  
  

  
  

   

   

  
 

  

  
 
 

  

  
 

 

 

  
 

  





Iowa Department of Human Services 
Request for Proposal 

Quality Improvement Organization Services 
 

KEPRO January 26, 2018 P a g e  | 242 

 PROJECT/ACCOUNT MANAGER RESUME 
a.  Account Manager. Responsible for the overall service delivery of the team, complying with contractual requirements 

and meeting the Agency’s expectations. The Account Manager shall be responsible for Contract compliance and 
general project oversight. The Account Manager must adopt an exemplary behavior; also he or she must collaborate, 
and cultivate and promote the spirit of trust and professionalism with the Agency, other IME Units, and stakeholders. 
The Account Manager shall represent the Contractor and be the primary liaison with the Agency. Minimum 
qualifications include: 

i.  Three years of experience in account management or major supervisory role for government or in the private 
sector as a healthcare payer or provider. 

ii.  Bachelor’s Degree or at least 4 years relevant experience to the position.  
iii.  Previous management experience with Medicaid, specifically Medicaid managed care, LTSS, medical services, 

behavioral health, utilization management, coding and billing, and knowledge of HIPAA rules and 
requirements, is desired. 
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4.2.1.1 TRANSITION MANAGER RESUME 
b.  Transition Manager. Responsible for facilitating all planning and operational readiness activities necessary to ensure a 

successful  transition.  This  position  will  no  longer  be  required  once  the  Contractor  has  successfully  transitioned  to 
operations. The Transition Manager may also serve as the Account or Operations Manager. Minimum qualifications 
include: 

i.  Three years of experience in account management or major supervisory role for government or in the private 
sector as a healthcare payer or provider. 

ii.  Bachelor’s Degree or equivalent relevant experience to the position. 
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 MEDICAL AND LTSS OPERATIONS MANAGER RESUME 
c.  Medical and LTSS Operations Manager. Responsible  for day  to day project management and supervision. Minimum 

qualifications include: 
i.  Four years of experience managing a major component of a healthcare operation in an environment similar in 

scope and volume to the Iowa Medicaid Program. The experience shall include LTSS, utilization management, 
behavioral health, Medicaid managed care, and quality management.  

ii.  Bachelor’s Degree or equivalent relevant experience to the position. 
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 HCBS QUALITY OVERSIGHT OPERATIONS MANAGER RESUME 
d.  HCBS Quality Oversight Operations Manager. Responsible for day to day project management and supervision. 

Minimum qualifications include: 
i.  Four years of experience managing a major component of a healthcare operation in an environment similar in 

scope and volume to the Iowa Medicaid Program. The experience shall include HCBS quality control and 
outcomes, federal requirements for HCBS waiver programs, and provider relations.  

ii.  Bachelor’s Degree or equivalent relevant experience to the position. 
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 MEDICAID MEDICAL DIRECTOR (MMD) RESUME 
e.  Medicaid Medical Director (MMD). Responsible for ensuring medical oversight of QIO professional staff, overall 

leadership related to all medical facets that may affect the Medicaid Program, and helping the Iowa Medicaid 
program deliver value‐driven, high‐quality, cost‐effective health care in an efficient manner. The MMD shall 
participate in the Medicaid Medical Directors Learning Network (MMDLN), the IME quality committee, the Pharmacy 
and Therapeutics (P&T) and Drug Utilization Review (DUR) committees, and other State and national committees as 
requested by the Agency, chair the Clinical Advisory Committees, and provide input in the review of Medicaid policies 
and procedures. The Medical Director plays an important role in continuous quality improvement and the 
implementation of policy for an efficient Medicaid Program. The MMD shall collaborate with the Medicaid Director, 
MCO chief medical officers, and policy staff to ensure clinical policies and procedures are implemented consistently 
throughout the entire delivery system. Minimum qualifications include: 

i.  Four years of experience as a managing physician in a managed care environment as either an MD or DO.  
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 POPULATION HEALTH IMPROVEMENT SPECIAL PROJECT RESUMES  
f.  Key Project Personnel for Population Health Improvement Special Projects, as identified within Contract Section 

1.3.1.5. 

We propose the following 6 population health improvement special projects key personnel in addition 
to the specific positions specified by the Agency. 
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5.2.3.1 OTHER KEY PERSONNEL RESUMES 
We propose the following 8 other key personnel in addition to the specific positions specified by the 
Agency. 
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