
Si usted es sordo, tiene dificultades auditivas, es sordociego o tiene dificultades del habla 
y necesita asistencia para tener accesibilidad telefónica, llame al Relay Iowa TTY al 1-800-

735-2942. 

Llame al 1-800-735-2942, a Relay Iowa TTY (teléfono de texto para personas con 
problemas de audición, del habla y ceguera) si necesita asistencia telefónicamente. 

Healthy and Well Kids in Iowa (Hawki) 

NÚMERO DE CASO: 

Estimado/a 

Aviso importante sobre su cobertura de Hawki 
El Department of Human Services (DHS) se encuentra en el proceso de revisar la 
elegibilidad de los miembros actualmente inscritos en el programa Hawki. Este es un proceso 
normal que se había suspendido por la emergencia de salud pública debido al COVID-19. 

Esta revisión tiene repercusiones directas para usted. Dado que usted tiene 19 años, o 
próximamente celebrará su cumpleaños número 19, su cobertura de Hawki terminará pronto 
pues ya no cumple con el requisito de edad del programa. El programa Hawki es para menores 
de 19 años. 

El DHS se encuentra en el proceso de revisar su elegibilidad para determinar si califica para 
otro programa de Medicaid al momento del término de su cobertura de Hawki. 

Si cumple con los requisitos de ingresos económicos para optar a Medicaid, seguirá 
recibiendo cobertura médica a través de una Organización de cuidado administrado (MCO). 

Si no cumple con los requisitos de ingresos económicos para optar a Medicaid, será 
derivado al Mercado de Seguros Federal para obtener cobertura médica. 

Será notificado cuando se complete el proceso de revisión. 

Si tiene preguntas, llame al Centro de Contacto del DHS al 1-855-889-7985. 

470-5653(S) (4/21) 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-800-338-8366 (TTY: 1-800-735-2942). 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-800-257-8563  (TTY: 1-800-735-2942). 
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