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Introduccidn

La Opcion de Elecciones del Consumidor ofrece a las personas de lowa la opcién de
asumir la responsabilidad de planificar y controlar los Servicios Domésticos y
Comunitarios para que puedan permanecer en sus hogares y comunidades. Ofrece una
opcion para aquellos que necesitan atencion por envejecimiento, enfermedad o
incapacidad.

La Opcion de Elecciones del Consumidor reconoce que las personas de lowa con
incapacidades y los ancianos pueden planear y decidir como pasar sus dias y cdmo viven sus
vidas, con una asistencia amable disponible cuando se necesite. Se ofrece a través de los
programas de Exencion de Servicios Domeésticos y Comunitarios (HCBS) de lowa,
permitiendo a las personas y sus familias tomar decisiones sobre los servicios que necesitan,
y manejar dichos servicios. Esto:
- Ofrece flexibilidad para que las personas puedan obtener asistencia para el
apoyo necesario en el estilo de vida que ellos elijan
- Brinda a las personas la posibilidad de dar el visto bueno para determinar sus propias
necesidades, crear planes de apoyo, hacer elecciones, elegir y emplear personal y
monitorear la calidad de los servicios de apoyo
- Ofrece apoyo para organizar los recursos de forma que mejoren la vida y
sean significativos para la persona
- Brinda a las personas de lowa con incapacidad y a los ancianos poder sobre
un monto de dinero con destinacion especifica
- Promueve la responsabilidad en el buen uso de los dineros publicos y
reconocimiento de la contribucion que los incapacitados y ancianos hacen a sus
comunidades

Este manual es para usted si...
- Usted es un incapacitado o anciano de lowa, elegible para Servicios de Exencion
Domésticos y Comunitarios
- Usted es amigo o familiar de un incapacitado o un anciano de lowa elegible para
servicios de exencion HCBS
- Usted trabaja en el campo de servicios para incapacidades o ancianidad
- Usted se preocupa por lo que ocurra a los incapacitados o ancianos de lowa

Este manual explica la Opcion de Elecciones del Consumidor. Explica el proceso de
creacion de servicios de apoyo de calidad. La Opcion de Elecciones del Consumidor le
permite a usted, el consumidor, (con la ayuda necesaria) a controlar y dirigir los apoyos que
recibe tanto como sea posible. Este manual habla sobre como puede tener alternativas en sus
opciones de vida sobre donde vivir, donde trabaja y con quién puede contar para su apoyo.



Tabla de contenido

Principios guias de la Opcion de Elecciones del Consumidor................ 5
Capitulo 1: VIVIF SU VIa.. ..o 6
Capitulo 2: COMO EMPEZAN .......cveiveeieeieieerie e 7
Capitulo 3: Eleccién de un Corredor de Soporte Independiente............. 8
Capitulo 4: Planeacion de su presupuesto individual ................cccue....e. 11
Capitulo 5: DiSeN0 de SUS SOPOITES .....cc.veveiierieeieieeseeie e see e see e 15
Capitulo 6: Pago de SEIVICIOS. .....c.coeiiereiieiiiesieeeieee e 20
Capitulo 7: Creacion de calidad............ccoeviveieeieiieiiee e 21
Capitulo 8: Preguntas freCUBNLES .......covvveivieiieieieriee e 23
Gl0Sario de tEIMIN0S ........ccviieieieiee e 26

Las palabras que estan en semi-negrilla en el manual estan
definidas en el glosario de términos



incipios guias de la Opcion de Elecciones del Consumidor

Dignidad y respeto

Todas las personas tienen el derecho a ser tratadas con dignidad y respeto. Todas las personas tienen
derecho a la “dignidad del riesgo” y a “saber toda la historia”. Muchas de nuestras mas grandes
lecciones las aprendemos cuando hacemos elecciones y seguimos nuestras decisiones. La red de
soporte hace posible el riesgo ofreciendo seguridad y apoyando el crecimiento.

Eleccion y control

Todas las personas tienen derecho a elegir qué hacer con sus vidas. Cuando la gente necesita ayuda, los
amigos y la familia pueden ser muy eficientes ayudandoles a ampliar sus experiencias y a ejercer su
derecho a tomar sus propias elecciones. Los servicios y apoyos deben responder a lo que los
incapacitados y ancianos de lowa realmente quieren para tener éxito.

Relaciones

Las relaciones brindan fuerza, apoyo y seguridad. Es esencial mantener y expandir las relaciones. Los
servicios pagos, a través de un proveedor tradicional, pueden aislar a la gente. El desarrollo de nuevas
relaciones es crucial.

Generosidad y comunidad

Todo el mundo tiene la capacidad de dar algo a su comunidad en una forma significativa. Cuando nos
damos parte de nosotros, tenemos un sentido de pertenencia. Ser miembro de una comunidad incluye
tener su propio hogar (donde usted controle quién entra por la puerta), un trabajo, participacion en su
comunidad e influir en la vida de los demas. Ser realmente independiente es ser capaz de reconocer
nuestras fortalezas y debilidades, saber cuando buscar ayuda y confiar en la asistencia de los otros, pero
también cuando demostrar liderazgo.

Sofar y planear

Todos tenemos esperanzas y suefios para el futuro asi como metas qué alcanzar. Un equipo de soporte
ayuda a las personas a identificar estos suefios, y luego crea un plan para priorizarlos y hacerlos
realidad.

Responsabilidad personal y fiscal

Cuando hay control sobre como se gastan los fondos, también hay una responsabilidad para ajustarse a
un presupuesto. Hacer realidad las cosas no siempre requiere dinero. Para encontrar la mejor calidad al
precio mas razonable, la gente pude comprar dentro y fuera del sistema de servicio.

El papel de los profesionales
Los profesionales se vuelven socios de quienes los contratan. Ayudan a las personas a entender cuales
son sus opciones y a hacer realidad sus suefios.

La eleccion tiene limites

Los fondos publicos no serdn usados para apoyar elecciones ilegales o dafiinas para la persona o para
los demas. Las opciones deben estar disponibles para todos. Los fondos publicos deberian tener un
“retorno sobre la inversion” y no entregarse sin expectativas.

Se honra la auto-determinacion

Autodeterminacion significa volverse mas creativo al ayudar a la gente a encontrar formas para
aprender a tomar decisiones y a manejar sus acciones. La autodeterminacion no es una excusa para
abandonar a alguien en una situacion insegura basado en que €l o ella lo “eligi6”. Hay limites para el
nivel de riesgo que una sociedad permitira a una persona asumir con su propia vida y bienestar fisico;
sin embargo, no esta bien limitar las “opciones” con restricciones excesivas 0 sin ningun apoyo.

Lo que sea necesario

Hay un compromiso para ayudar a las personas a determinar sus suefios, respetar sus suefios y
ayudarlos a volverse realidad. Una respuesta como “No, no podemos” se reemplaza por “;Coémo
podemos hacer esto realidad?”



M apitulo 1: Vivir su vida

¢, Qué es una buena vida? Lo que es importante en la vida no es tan dificil de
definir. Las respuestas usualmente se reducen a unas pocas cosas — un hogar agradable,
un trabajo decente, salud, seguridad, tener gente amable cerca y sentirse bien consigo
mismao.

Con la Opcidn de Elecciones del Consumidor, usted puede elegir servicios que le
ayuden a dirigirse hacia su version de “la buena vida”. Esto significa:

- Hacer sus propias elecciones

- Hablar cuando no esta contento con algo

- Tener control sobre su propia vida

- Querer ensayar nuevas cosas

- Averiguar lo que le gusta y lo que no le gusta

- Pedir ayuda cuando la necesita

- Conocer toda la historia

- Asumir la responsabilidad por sus decisiones

i Tener el control y tomar sus propias decisiones es poderoso! A veces, sin
embargo, todos necesitamos aportes y apoyo en diferentes partes de la vida.

Muchas de las cosas que desea y quiere en la vida costaran dinero. Tendra que comprar
algo de la ayuda que necesita. Usted puede elegir la persona que le ayudara a cumplir sus
metas en la vida. Cuando sus colaboradores estén trabajando para usted como parte de su
equipo de soporte, usted sabe que todos tienen las mismas metas. Estas se basan en lo
que es importante para usted. Otras metas costaran poco dinero o seran gratis. Determinar
como se gasta el dinero es muy importante cuando no hay suficiente para dar a todos lo
gue lo necesitan.

Si va a hacer sus propias elecciones y
desea mas control sobre su propia
vida,

iNecesitara herramientas!

El uso cuidadoso de fondos de Medicaid ayuda a la gente a adquirir control sobre
su futuro.
La Opcion de Elecciones del Consumidor ofrece tres herramientas para ayudarle a
tomar importantes decisiones sobre su vida y apoyarlo con sus acciones de seguimiento:
1. Servicios de Corredor de Soporte Independiente
2. Un Presupuesto Individual
3. Servicios de Administracion Financiera

Estas herramientas pretenden facilitarle la toma de control sobre donde vivir y con quién,
volverse un miembro préspero en su comunidad, participar en relaciones a largo plazo,
asi como elegir, obtener y conservar un trabajo.



M apitulo 2: COmo empezar

iHacer elecciones puede
llevarle a lograr
sus suefios!

¢Como pueden las personas incapacitadas o ancianas de lowa obtener ayuda para comprar o dirigir
sus propios servicios a través de la Opcion de Elecciones del Consumidor?
1. Si usted actualmente no estd usando los Servicios de Exencion Domesticos o
Comunitarios (HCBS), usted puede llamar a su oficina local del Department of Human
Services (DHS) o al Coordinador del Punto Central de Coordinacion (CPC) local de su
comunidad para determinar su elegibilidad para los fondos de HCBS - su puerta a la
Opcidn de Elecciones del Consumidor.
2. Los Servicios al Miembro de lowa Medicaid Enterprise pueden ayudarle a encontrar
el nimero de su oficina local de DHS o del Coordinador CPC local.
Puede contactar los Servicios al Miembro de lowa Medicaid Enterprise
Ilamando al 1-800-338-8366 (gratis) 0 al 515-256-4606 en el area local Des Moines. Ellos
estan alli para ayudarle a conseguir los servicios y para explicarle como pueden
ser suministrados. También puede revisar su pagina Web en
http://www.ime.state.ia.us. También puede hallar los nimeros de su oficina local de
DHS o CPC del condado en su directorio.
3. Si ya esté usando los Servicios Domésticos y Comunitarios, un gerente de caso
/trabajador de servicio se reunira con usted, su familia y/o sus abogados.
4. Una vez que haya sido determinado elegible para HCBS y decida que desea la Opcion de
Elecciones del consumidor, su gerente de caso / trabajador de servicio trabajara con
usted para determinar cuanto dinero puede gastar cada mes segun sus necesidades. El
gerente de caso / trabajador de servicio usara informacion de su plan de servicios y
revisara su historial de uso de servicios para determinar su mesada mensual.

¢, De donde viene su mesada mensual?

El lowa Department of Human Services (DHS) recibe dinero para servicios de: El Estado de
lowa, el gobierno federal y el gobierno local. Hay muchas normas y regulaciones
relacionadas con las diferentes fuentes de fondos.


http://www.ime.state.ia.us/�

C apitulo 3: Eleccion de un Corredor de Soporte Independiente

Corredor de Soporte Independiente

Una persona que ofrece informacién, ayuda
a desarrollar su Presupuesto Individual,
ayuda a obtener los soportes necesarios
dentro de ese presupuesto y ofrece
monitoreo permanente de

Su Presupuesto Individual.

&

El primer paso para dirigir sus propios servicios es elegir un Corredor de Soporte Individual.
Elegir un Corredor de Soporte Independiente es importante y puede ser dificil. Algunas
veces es mas facil tomar decisiones cuando se tiene ayuda. Puede ser Util tener un pariente,
abogado 0 amigo que usted sepa que va a respetar sus preferencias para que le dé una mano
a fin de entender lo que cada Corredor de Soporte Independiente tiene para ofrecer. Su
Corredor de Soporte Independiente debera terminar con éxito una capacitacion aprobada
por el Department of Human Services.

Los Corredores de Soporte Independientes podran ofrecerle a usted y su familia
informacion e ideas sobre donde buscar ayuda. Entre mas sepa su Corredor de Soporte

Independiente acerca de usted y del apoyo que desea y necesita, mejor servicio podran
brindarle.

Si no puede pensar en nadie para contratar como su Corredor de Soporte Independiente, su
gerente de caso / trabajador de servicio podra ayudarle a contactar corredores disponibles y
responder sus preguntas sobre la Opcion de Elecciones del Consumidor. Su gerente de
caso / trabajador de servicio designado puede ser capaz de ayudarle a programar entrevistas
y prepararle para entrevistar a Corredores de Soporte Independiente.

Una vez contratado, su Corredor de Soporte Independiente trabajara con usted para
conseguir la ayuda que usted necesita. Su Corredor de Servicio Independiente podra
trabajar hasta seis horas para ayudarle a desarrollar su primer Presupuesto Individual. Una
vez esté desarrollado su Presupuesto Individual, su Corredor de Soporte Independiente
podra trabajar hasta 20 horas al afio. Su Corredor de Soporte Independiente trabaja para
usted. Si siente que éste no suple sus necesidades, puede elegir uno diferente.

Un Corredor de Soporte Independiente necesita habilidades para...

- Desarrollar su Presupuesto Individual.

Hacer arreglos y coordinar soporte en una forma que se ajuste a su Presupuesto
Individual y permanezca dentro de su mesada mensual

- Ayudar a priorizar necesidades y deseos para que usted reciba el apoyo que sea mas
importante para usted

- Explorar recursos comunitarios



+ Ayudar a conectarle con su comunidad

+ Monitorear su Presupuesto Individual y brindar apoyo para entregar las tarjetas de
tiempo en forma precisa y oportuna

+ Representarle cuando trate con sus proveedores de servicio y empleados

+ Crear opciones de apoyo adicional cuando se necesite

+ Desarrollar apoyos formales e informales

+ Ser un buen escucha y defensor

+ Ser un compafiero de equipo que pueda trabajar con la gente, las familias y los proveedores de servicio
+ Presentar diploméaticamente diferentes puntos de vista respetando sus prioridades y
siguiendo sus deseos

+ Resolver conflictos respetuosamente

Cosas para tener en mente antes de contratar un Corredor de Soporte Independiente:

= Un Corredor de Soporte Independiente puede ser un amigo, vecino, pastor u otra

persona desinteresada.

Un corredor también puede ser un Corredor de Soporte Independiente profesional de tiempo completo.

+ Si usted tiene menos de 18 afios, el Corredor de Soporte Independiente no puede ser su

padre/guardian.

+ Si usted tiene mas de 18 afios, el Corredor de Soporte Independiente no puede ser su

guardian, conyuge o representante legal.

- Un Corredor de Soporte Independiente no puede ser empleado de una agencia que suministre

servicios o soportes directamente a usted.

+ Un Corredor de Soporte Independiente no puede recibir pago por prestarle otros servicios.

- Un Corredor de Soporte Independiente debe tener conocimiento de los servicios y apoyos locales.
Un Corredor de Soporte Independiente debe estar dispuesto a someterse a una revision de su

pasado penal y a llenar los requisitos minimos de capacitacion del DHS.

Antes de entrevistar personas que soliciten ser su Corredor de Soporte
Independiente, piense lo siguiente:
+ ¢Con qué tipo de personas se lleva bien? ¢ personas calmadas? ¢ personas enérgicas?
¢Personas calladas o habladoras? ;Personas de su misma edad? ;Mas jovenes? ;Mayores?
+ ¢En qué tipo de personas confia para que le ayuden?
+ ¢Quiere que su Corredor de Soporte Independiente sea su amigo o simplemente quiere
gue se haga el trabajo?

- ¢Como quiere que su Corredor de Soporte Independiente trabaje con su familia, amigos y
proveedores de servicios?
+ ¢Hay alguna informacion que desea que permanezca en privado?
+ ¢Hay cosas que desea hacer por su cuenta?
- ¢ Qué preguntas puede hacer para asegurarse que contrata a un Corredor de Soporte Independiente
Que trabaje bien con usted?

Algunas preguntas para hacer en sus entrevistas de Corredor de Soporte Independiente:
- ¢ Tiene experiencia apoyando a personas con una vida como la mia?
- ¢ Si la gente necesita un cambio en su vida, cdmo les ha ayudado a hacer esos cambios?
- ¢ Esta bien si la gente desea que las cosas permanezcan exactamente igual?
- ¢Con cuantas personas trabaja?
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- ¢ Qué tanto conoce sobre los servicios locales de mi comunidad? ¢ Qué tan conectado
esta con mi comunidad?

- ¢ Qué tan sequido puedo esperar verle? ;Qué pasa si necesito ayuda adicional por un

corto tiempo?

- ¢ Tiene una Buena relacion con agencias proveedoras?

- (Como ha sido un defensor de las personas con las que trabaja ahora?

- (COmo maneja situaciones cuando las personas en un equipo tienen diferentes
opiniones o no se llevan bien?

- ¢COmo me ayudaria a entender mi presupuesto?

- ¢COmo me ayudaria a planear mi futuro y a alcanzar mis metas?

- ¢Como puedo averiguar qué piensa sobre usted la gente que apoya?

- ¢ Qué tan frecuentemente desea que le diga como esta haciendo su trabajo?

- ¢Como aprende las cosas que un Corredor de Soporte Independiente debe saber?

Despues de haber entrevistado a los candidatos para Corredor de Soporte
Independiente, piense en las siguientes preguntas para ayudarle a decidir quién ese
la mejor persona para ser su Corredor de Soporte Independiente:

- ¢ Esta persona parece respetar y defender sus opiniones?

- ¢ Siente que €l o ella estara de su lado y le defendera?

- ¢El o ella es bien organizado/a?

- ¢ Cuantas relaciones y conexiones importantes tiene en su comunidad?
- ¢ Confia en que él o ella hara una buena labor por usted?

- ¢El o ella le ven de la misma forma que usted se ve?

Una vez haya contratado un Corredor de Soporte Independiente...

- Ellos llegaran a conocerle a usted y su familia, si ain no lo hacen.

- Le ayudaran a hacer un plan que equilibre el soporte que usted necesita y desea con
el dinero que tiene para gastar. Este plan también le ayudara a identificar sus metas y
esperanzas para el futuro.

- Le ayudaran a completar su Presupuesto Individual que muestra como planea gastar su
dinero de servicio.

- Su Corredor de Soporte Independiente puede ayudarle a completar las
tarjetas de tiempo si tiene preguntas.

- Pueden reunirse con usted y/o su equipo de soporte regularmente a peticion suya para
asegurar que su plan esta funcionando o ayudarle a hacer los cambios que desea.

- Pueden ayudarle si la gente que trabaja para usted o le soporta no esta de acuerdo con la
mejor forma de ayudarle.

- Deben ayudarle a revisar su plan por lo menos una vez cada tres meses pero usted puede
cambiarlo mas frecuentemente.

Si no estd contento/a con su Corredor de Soporte Independiente, recuerde
gue puede cambiarlo en la forma que puede cambiar cualquier proveedor de
servicio o empleado.



apitulo 4 Planeacion de su Presupuesto
hdividual

iESte es el momento de
sofiar 'y desarrollar una
“vision” de lo que desea en su
vida!

Su Corredor de Soporte Individual le ayudara a desarrollar un plan. Le aconsejamos que pida
ayuda a otras personas en quien confie. Esto puede incluir su familia, amigos, vecinos,
comparieros de trabajo, profesionales pagados o su red personal de soporte. Juntos, también
discutiran ideas para implementar su plan y cambiarlo cuando sea necesario.

Su Corredor de Soporte Independiente le ayudara a desarrollar, implementar y cambiar su
plan segun sea necesario. El o ella escribiran el plan y lo compartiran con su red personal de
soporte libremente elegida. Su plan debera establecer qué apoyo desea y necesita, nombrar
quién brindara el apoyo, cuando serd suministrado y cuanto costard. Su plan también debera
incluir cosas que usted desea que no cuesten dinero. Algunas cosas gratuitas que son
importantes son el tiempo que pase con su familia, comidas favoritas, actividades favoritas,
membresias en clubes o iglesias, 6 pasar tiempo en los sitios de diversion favoritos del barrio.
Todos los planes deben decir cdmo manejara sus necesidades de seguridad y salud.

Algunas personas piensan que quienes tienen incapacidades significativas o los ancianos
fragiles no pueden participar en el proceso de toma de decisiones sobre sus vidas. Usted debe
participar en la toma de decisiones al maximo posible. El trabajo de su Corredor de Soporte
Independiente Es garantizar su participacion! Tener un fuerte circulo de amigos y allegados
puede ayudar a asegurar que sus necesidades, preferencias y prioridades se respeten y se
cumplan.

La Planeacion de su presupuesto
Individual ayuda a identificar

Lo que le gusta y no le gusta,
sus necesidades y prioridades.

Su Presupuesto Individual puede ser revisado regularmente por usted y sus amigos, familia y
aliados de confianza. Esto asegura que su plan describa acertadamente el apoyo que necesita. A
veces, usted y los miembros de su red personal de soporte pueden no estar de acuerdo sobre
necesidades de apoyo 0 metas personales. Esto casi siempre pasa cuando desea intentar algo

11
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nuevo que otra gente que suena demasiado riesgoso. Un buen Corredor de Soporte Individual
le ayudara a expresar sus opiniones mientras escucha respetuosamente a otras personas que
son importantes para usted. Su Corredor de Soporte Independiente le puede ayudar a
resolver esos conflictos para asegurar que sus necesidades y deseos de soporte se cumplan y
que la gente importante para usted siga trabajando como un equipo. Un fuerte grupo de
personas que se preocupan por usted le animaran a intentar nuevas cosas y velaran por su

seguridad y su salud también.

La Opcion de Elecciones del Consumidor le brinda la oportunidad de asumir la
responsabilidad de la planeacién y control de los recursos para que usted viva en su hogar y
comunidad. Los bienes y servicios comprados dentro de su Presupuesto Individual
pretenden hacer posible que usted viva y permanezca en su hogar y comunidad. Animamos a
usted y su Corredor de Soporte Independiente para que sean lo mas creativos posible al
desarrollar su Presupuesto Individual. Los siguientes son ejemplos de servicios, soportes y
otros rubros en cada categoria que usted puede comprar a proveedores medicos no

tradicionales:

Cuidado personal auto-dirigido

Los apoyos listados a continuacion pueden ayudarle en su hogar o comunidad y seran
suministrados principalmente por su(s) empleado(s). Los siguientes son ejemplos de cosas

que pueden estar cubiertas:

- Servicios de limpieza

- Manejo de medicamentos

- Tareas domésticas

- Asistencia en arreglo personal

- Asistencia en lavado de ropa

- Asistencia con transferencias de movilidad

- Supervision

- Preparacion de alimentos

- Cuidado del césped

- Cuidado de descanso eventual

- Remocién de nieve

- Compras

- Asistencia en la ducha

- Transporte

Soportes comunitarios y de empleo auto dirigidos
Estos soportes le ayudan a vivir y trabajar en su comunidad. Estos soportes seran
suministrados principalmente por su empleado. Los siguientes son ejemplos de cosas que

pueden estar cubiertas:

- Desarrollo de habilidades para Auto-
direccién y auto-defensa

- Soportes para mantener un empleo

- Capacitacion para uso de equipo
médico

Desarrollo de habilidades de arreglo personal

- Desarrollo de habilidades personales y
domésticas

- Desarrollo de habilidades culinarias

- Manejo del dinero y tiempo

- Desarrollo de habilidades de limpieza

- Capacitacion en desarrollo de
habilidades sociales

- Desarrollo de habilidades para uso de
transporte publico

- Habilidades para preparacion de carrera

- Compariia

- Career counseling

- Soportes para asistir a eventos sociales

-Busqueda de empleo / ubicacion
profesional

-Desarrollo de habilidades para prepararse frente
a emergencias

- Asistencia personal en lugar de trabajo




Bienes y servicios individuales dirigidos

Los bienes y servicios individuales dirigidos son servicios, equipos 0 suministros que de otra
forma no se ofrecerian a través del plan estatal de Medicaid que haga frente a una necesidad
identificada en el plan de servicio. El elemento o servicio reduciria la necesidad de otros
servicios de Medicaid; y/o promover la inclusion en la comunidad; y/o aumentar la seguridad
en su hogar o comunidad. Estos elementos o servicios se comprarian principalmente en
negocios de la comunidad. Los siguientes son ejemplos de cosas que pueden estar cubiertas:

-aparatos de ayuda - Servicios de lavanderia | -BUsqueda de empleo/ubicacion
profesional

- Servicios de cocina / comidas | - Servicios de un “todero” | - Publicidad de empleados
despachadas a su casa

- Equipo médico - Servicios de jardineria | - Aparatos para independencia
- Modificaciones domésticas - Retiro de nieve - Pase de Bus

- Modificaciones al vehiculo . Mensajerl'a - Servicio de taxi/transporte

- Servicios de limpieza - Habilidades de - Indemnizacion de trabajadores

preparacion profesional

- Orientacion profesional | - Otros

Estas listas no incluyen todo. Los soportes, bienes y servicios que no estan en estas listasPueden
adquirirse Unicamente con aprobacion previa a través de la lowa Medicaid Enterprise.

i Un Presupuesto Individualizado debe ser su plano
para la “buena vida”!

Proceso de aprobacion para otros soportes y bienes y servicios

Si se necesitan otros soportes, bienes y servicios que no estan incluidos en esta lista,
debera describirlos en la casilla de descripcion de su formulario de Presupuesto
Individual. Su Servicio de Administracion Financiera le hara saber que su
Presupuesto Individual ha sido aprobado. Hay muchas ocasiones en que se le pedira
que dé mas informacion sobre la necesidad de estos elementos, bienes o servicios antes
de que puedan ser aprobados.

Elementos que no seran admitidos en su Presupuesto Individual: Vivienda y alimentacion,
cuidado infantil y elementos de entretenimiento personal.

13



Decision sobre soportes:

Su Presupuesto Individual documentara sus necesidades y prioridades de apoyo. Describira
las cosas que mantienen y mejoran su calidad de vida. Durante el proceso de planeacion, usted
y los otros decidiran cémo arreglar estos soportes de forma que suplan sus necesidades.

El Presupuesto Individual de cada quien es diferente. Una persona puede elegir comprar
el soporte totalmente a agencies que se especialicen en personas con incapacidades o
ancianos. Otra puede elegir una combinacion de agencias proveedoras tradicionales o0 no
tradicionales como contratar un compafiero de trabajo para que sea un entrenador laboral o
un vecino para que le ayude con las labores domésticas. Usted puede decidir no usar el
soporte de una agencia, sino contratar su propio personal. La Unica limitacion al elegir el
soporte es permanecer dentro de la mesada mensual determinada por el gerente de caso /
trabajador de servicio.

Cosas que pensar al desarrollar su Presupuesto Individual:

- ¢COmo quiere que sea su vida en 12 meses? (2 afos? ¢5 afos?

- ¢ Qué necesita realmente para permanecer saludable y seguro?

- ¢ Qué soporte es importante para usted?

- ¢ Qué soportes cuestan dinero? ;Cémo puede su familia, amigos o su comunidad
ayudar?

- ¢Si n puede comprar todo lo que desea, cuales son sus prioridades mas importantes?

- Si tiene fondos personales disponibles, ;como pueden estos ayudarle a conseguir lo que

desea?

- ¢ Puede usted obtener més del soporte que desea si comparte personal, ahorra dinero,
tiene un comparfiero de casa, sale con amigos, comparte un trabajo, etc?

- Sea especifico; decida quién le ayudara a hacer qué, cuando? Si no esta obteniendo la
ayuda que necesita, decida quién le ayudara a enderezar las cosas.

Algunas ideas para aprender sobre los tipos de soporte que otros usan:
- pregunte a los Corredores de Soporte Independiente sobre los distintos tipos de
soporte que la gente usa.
- Contacte su gerente de caso / trabajador de servicio.
- Hable con otros consumidores que reciban servicios de soporte y con sus familiares.
- Haga entrevistas informativas con sus proveedores de servicio y empleados.
- Considere servicios tipicamente suministrados a personas sin incapacidades. Por ejemplo,
un servicio de limpieza puede ser un uso mas eficiente del dinero que pagar un proveedor
soportado que viva en la comunidad para que limpie su hogar. Ademas, muchas tiendas
tienen servicio a domicilio donde usted llama para ordenar y paga para que le lleven las
compras.
- jPiense en conexiones comunitarias! Caminar en su barrio, hallar un sitio favorito para pasar
el tiempo, ser voluntario en el centro comunitario o asistir al centro de culto local crea
sentimientos de pertenencia con la comunidad.

Un plan aceptable es uno que usted desarrolle con su Corredor de Soporte Independiente y
otros que le conocen mejor, cumple con sus necesidades de salud y seguridad y esta dentro de su
mesada mensual.



M apitulo 5; Disefio de soportes

Después de seleccionar un Corredor de Soporte Independiente y su Presupuesto
Individual inicial esté escrito, es hora de saber quién proveera los servicios descritos
en su plan. El proceso de planeacion centrado en la persona creard muchas ideas sobre
cdémo pueden llevarse a cabo los soportes. Su Corredor de Soporte Individual le
ayudara a poner su plan en accion..

Es SU vida.. ... Usted puede elegir
Qué quiere crear y cOmo

Quiere crearlo...Como crear lo
que quiere...Y querer lo que crea.

[

Primeros pasos
iEs hora de pensar creativamente!

Empiece por pensar lo que necesita. Esto puede ser diferente de lo que usted quiere.

Frecuentemente, hay cosas que no puede comprar y no puede imaginarse como hacerlo.

Preguntas para hacerse cuando piense acerca de la ayuda que necesita
- ¢ Necesito ayuda para limpiar mi casa?
- ¢ Necesito ayuda para cocinar?
- ¢COmo me aseguro que estoy seguro en mi casa?
- ¢ Necesito ayuda para encontrar un trabajo?
- ¢ Necesito ayuda en mi trabajo?
- ¢ Necesito ayuda para llegar a mi trabajo?
- ¢ Necesito ayuda levantandome y arregldndome en la mafiana?

Considere sus opciones

- Hable con su Corredor de Soporte Independiente sobre quién puede ayudarle a

alcanzar las metas de su Presupuesto Individual.

- Prepéarese para ceder. - Puede haber problemas obteniendo los servicios adecuados.

- Puede no haber suficientes empleados de soporte para toda la gente que necesita ayuda.

- Puede no haber tantos fondos disponibles como usted quisiera.

- Alguien puede obtener servicios antes que usted. Esto pasa cuando alguien
tiene una crisis y necesita servicios inmediatamente. Aunque es frustrante
tener que esperar o compartir recursos, su Corredor de Soporte
Independiente seguira trabajando con usted sobre sus metas.
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Algunas ideas

- Aune recursos con alguien mas. Tal vez usted pueda comprar parte de lo que quiere; alguien mas
puede estar en la misma situacion.

- Comparta recursos con un amigo. Puede encontrar a un amigo que haga algo con usted. Tal vez
puedan compartir una persona de soporte para que eso suceda.

- Tenga un compariero de casa. Tal vez pensé que queria vivir solo. Sin embargo, puede ser muy
costoso vivir solo y pagar el personal de soporte que le ayuda. Un compariero de casa podria ser su
amigo y su empleado de soporte también.

- Revise otras Fuentes de fondos. Algunos ejemplos pueden ser:

- La oficina de seguridad social

- La lowa Division of Vocational Rehabilitation Services

- lowa Workforce Development

- Seccion 8 ofrece asistencia con la renta para vivienda.

- Las familias y los amigos pueden ayudar

Acerca de las agencias proveedoras

Las agencias proveedoras son compafiias que se especializan en suministrar servicios de soporte
apersonas incapacitadas o ancianas. Servicios al miembro de lowa Medicaid Enterprise tiene
una lista de agencias proveedoras. Puede llamarles gratuitamente al 800-338-8366 0 al
515-256-4606 en el area local de Des Moines 0 a través de su sitio Web http://
www.ime.state.ia.us. Hay listas de agencias proveedoras disponibles a través de muchos libros
de recursos, sitios Web y el directorio telefonico. Puede contactar lowa COMPASS acerca de
agencias proveedoras en su area llamando al 1-800-779-2001 6 TTY 877-686-0032, 0 a través
de la pagina Web de lowa COMPASS en http://www.medicine.uiowa.edu/iowacompass/.
También puede preguntar a personas que conozca si sabe de alguna agencia.

Las agencias proveedoras pueden enviarle informacion sobre sus servicios, politicas, filosofia de
servicio y tarifas, y sobre su experiencia acerca de asuntos especificos. Puede hallar que algunas
agencies tienen experiencia o una filosofia de servicio que suplen mejor sus necesidades que otras.

Las agencias proveedoras tienen experiencia como proveedoras de servicio. Si necesita ayuda en
su trabajo o en el hogar, probablemente haya una agencia que entienda cémo hacerlo. Sin
embargo, algunos sienten que las politicas o procedimientos de las agencias pueden interferir con
sus decisiones y libertad. Las agencias proveedoras pueden ser la mejor solucién para algunas de
sus necesidades, pero probablemente no para todas. Puede querer encontrar o crear conexiones y
apoyos mas flexibles.

Entrevista a posibles empleados de soporte

Hable con sus potenciales empleados por unos minutos. Pidales que le cuenten sobre ellos,
incluyendo sus intereses. Deje que le digan por qué les gusta ayudar a otros y como ayudan a la
gente a ser parte de la comunidad. Sepa cuales son sus valores de servicio y cuales son sus
fortalezas.

Preguntas para hacer a agencies de proveedores acerca del personal de soporte:
- ¢COmo examinan a los empleados?
- ¢Como emparejan al personal con los individuos?
- ¢ Qué capacitacion dan a los empleados?
- (COomo supervisan al personal?


http://www.ime.state.ia.us/�
http://www.medicine.uiowa.edu/iowacompass/�

- ¢Como evaldan a los empleados? ¢Aportara usted algo al proceso de evaluacion?
- ¢Como se manejan los reemplazos cuando alguien del personal se ausenta?
- ¢Cual es la tasa de rotacion del personal?

Otros asuntos para considerar al elegir a su(s) empleado(s):

- Discuta los costos. Si los servicios estan “empaquetados”, asegurese de necesitar
todos los elementos del paquete. Si no necesita todos los servicios, averiglie si hay
alguna forma de pagar inicamente aquellos que desea.

- Pregunte por los costos administrativos. Estos incluyen cosas como tiempo de
supervision, seguro de salud para el personal, costos secretariales y de contabilidad,
espacio de oficina, equipo, entre otros.

- Sea claro sobre sus expectativas. Para que los empleados le den una idea real de cdmo
pueden ayudarle, ellos necesitan saber lo que usted espera.

- Entre en detalles. Por ejemplo, si necesita apoyo para ir donde el doctor, ¢quién le
llevara? ;Como se proveen los soportes cuando la persona a su servicio desea tomar
vacaciones?

- Hable con otra gente que haya recibido servicios del empleado potencial.

Piense creativa y concretamente sobre los soportes
La asistencia para muchas actividades puede adquirirse fuera de una agencia proveedora...
Usted puede generar mas flexibilidad en su plan si halla soporte para actividades en lugares
distintos de las agencies proveedoras. También puede combinar servicios de una agencia
proveedora, de los empleados de soporte que contrate y/o de servicios disponibles en su
comunidad. . . Aqui hay algunos ejemplos:

Si necesita levantarse a determinada hora para ir al trabajo...

Uno de sus empleados de soporte puede levantarle... o0... puede pedir a un vecino

que pase y verifique que usted se levante a tiempo.

Sivaanadaral Y...
Su empleado de soporte puede llevarle al Y... o... puede tomar clases de natacion con un
amigo.

Cuando necesita limpiar su casa...
Su empleado de soporte puede hacerlo... o... alguien puede ayudarle a limpiar...
0... puede contratar un servicio de limpieza.

Si necesita un trabajo...

Una agencia proveedora puede ayudarle... o ... puede pagar a un agente laboral privado para que
encuentre un trabajo... o... un amigo o familiar puede tener algunas ideas.

iPiense creativamente acerca de bienes y servicios que pueda comprar con
su Presupuesto Individual!
Aqui hay algunas ideas sobre lo que puede comprar que podrian serle Utiles...
- Contrate personas, incluyendo familiares y amigos, para que le brinden
asistencia personal
- Asistencia en la ducha a través de una agencia o persona de atencion domestica
- Verificaciones de antecedentes de sus posibles empleados
- Seguro de responsabilidad en su papel de empleador
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- Capacitacion que permita a sus empleados prestar servicios con alta calidad. La
capacitacion puede adquirirse de varias fuentes.

- Tareas domésticas, incluyendo exteriores que ofrezcan un ambiente y acceso seguro para
entrar y salir de casa.

- Servicios de limpieza de compafiias o personas

- Preparacion de alimentos y envio de comidas preparadas

- Servicios de Transporte

- Dinero para gasolina o pedir a un amigo que recoja las compras

- Servicios de lavanderia de un centro de lavado u otro centro de servicios

- Servicio de mensajeria para ayudarle con bancos, compras u otro tipo de tareas de rutina

- Aparatos de ayuda como horno microondas, utensilios especiales para comidas

- Modificaciones domésticas como rampas y pasamanos, instalacion de alarmas visuales o
tactiles asi como alarmas de movimiento u otros cambios

- Suministros y equipo que promueva o mejore la independencia como sillas para ducha,
dispositivos para vestirse, cepillo de dientes especial, etc.

Contratacion de sus empleados

Recuerde...

- Usted es el empleador y tendra una relacion empleador-empleado con su personal

- Usted fijara los salarios

- Usted elegira su propio personal. Por ejemplo, puede contratar amigos, vecinos, conocidos
0 compafieros de trabajo para que le ayuden en el trabajo, en casa o en la comunidad

- Usted supervisa y programa su personal,

- Usted da retroalimentacion a su personal por su calidad de trabajo y si estan supliendo sus
necesidades

- Ademas de su Corredor de Soporte Independiente, y para mayor seguridad, usted debe
pedir revision de sus antecedentes penales, antecedentes de abuso de adultos y de menores
para todos o cualquiera de sus empleados. - Estas revisiones de antecedentes son gratis
para usted. Contacte su Servicio de Administracion Financiera para informacion sobre
coémo hacer estas revisiones

- Usted puede ser responsable de darles Seguro de Compensacion de Trabajadores que les
ofrece beneficios si se accidentan o hieren en el trabajo mientras trabajan para usted. Usted
puede ser responsable del pago de sus gastos médicos o salarios perdidos si no tiene este
tipo de cobertura(s) de seguros. Contacte su gerente de caso / trabajador de servicio para
mas informacion sobre como acceder a este tipo de cobertura de seguro.

Usted tendra un Presupuesto Individual que lista todos los servicios y soportes que usted
necesita, identifique las personas que los suministraran y demuestre cuanto cuesta cada uno. Los
costos totales deben estar dentro de su mesada mensual pre-aprobada.

Cuando decida donde comprar los soportes, es tiempo de llenar su contrato empleador-
empleado con su Nuevo empleado de soporte. El contrato mostrara cuanto dinero costara el
servicio que adquiere y cuanto durara. El contrato siempre es de término fijo, usualmente un
afio. Si usa el mismo proveedor cada afio, llenara un contrato una vez al afio para ese empleado.



Después de eso, aprobaré las tarjetas de tiempo dos veces al mes para cada empleado de soporte que

contrate. Asegurese que sea precisa y enviada a tiempo para que se les pague. Recuerde que usted es el

supervisor y es responsable del envio de la tarjeta de tiempo. Su empleado de soporte no podra recibir su
pago sin una tarjeta de tiempo.

Los empleados que elija se vuelven sus compafieros que le ayudan a obtener lo que necesita. jEllos son su
equipo de soporte! Una comunicacion frecuente y honesta construira una relacion de confianza. Su
Corredor de Soporte Independiente podré ayudar a resolver desacuerdos con su equipo.

Piense en la gente de su vida que pueda estar involucrada. Recuerde que todo no puede hacerse a la vez. Asi
que empiece en el presente y siga planificando el futuro.

Servicios adicionales
Algunos servicios Domésticos y Comunitarios estan disponibles fuera de su Presupuesto
Individual, si necesita ayuda especializada. Algunos ejemplos de ayuda especializada son:

tratam. Médico
Interino

tratam. Médico
Interino

tratam. Médico
Interino

Enfermoy Anciano VIH /SIDA Retardo Mental | Dafio cerebral | Incapacidad
minsuvalido fisica
Cuidado diurno | Cuidado diurno | Cuidado diurno | Cuidado diurno | Cuidado diurno
adultos adultos adultos adultos adultos
Programacion de
comportamiento
Gerencia de caso
Cuidado del Cuidado del Cuidado del Cuidado del Cuidado del Cuidado del
soporte dirigido X| soporte dirigido X| soporte dirigido X| soporte dirigido X| soporte dirigido X| soporte dirigido X
consumidor consumidor consumidor consumidor consumidor consumidor
(experto) (experto) (experto) (experto) (experto) (experto)
Asesoria Asesoria
Respuesta a Respuesta a Respuesta a Respuesta a Respuesta a Respuesta a
emergencias emergencias emergencias emergencias emergencias emergencias
Asesoriay
capacitacion
familiar
Asistencia de Asistencia de Asistencia de Asistencia de
Salud Salud Salud domiciliarig Salud
domiciliaria domiciliaria domiciliaria
Monitoreo y Monitoreo y Monitoreo y

Asistencia en

especializado

especializado

especializado

especializado

salud mental
Enfermeria Enfermeria Enfermeria Enfermeria
Asesoria Asesoria
nutricional nutricional
Relevo grupal | Relevo grupal | Relevo grupal | Relevo grupal | Relevo grupal
Relevo Relevo Relevo Relevo Relevo

especializado
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M apitulo 6; Pago de servicios/Servicio de

Administracion Financiera

El Segundo paso para dirigir sus propios servicios es elegir un Servicio de Administracion
Financiera. Su gerente de caso / trabajador de servicio pude ayudarle a obtener una lista
de las uniones de crédito y bancos de lowa que participan, para ayudarle a decidir qué
Servicio de Administracion Financiera es mejor y mas conveniente para usted.

Compra de bienes, servicios y soportes usando su mesada mensual

Su mesada mensual es la cantidad de dinero que usted puede usar para comprar soportes y
cosas que le ayuden para un mes. Su Presupuesto Individual describe como se gastara este
dinero. Usted, su Corredor de Soporte Independiente y a solicitud suya, su red personal
de soporte, desarrollaran un Presupuesto Individual. El presupuesto que cree debe estar
dentro de su mesada mensual y debe cumplir las guias de seguridad. Su Presupuesto
Individual lista los costos de los soportes. En lowa, el dinero disponible para que usted
compre bienes y servicios se mantiene en una union de crédito o banco, que actda como su
Servicio de Administracion Financiera. El DHS autorizara a la unién de crédito o banco
para que le pague su dinero de soporte, de acuerdo con su Presupuesto Individual. Su
mesada mensual debera mantenerse en una cuenta especial separada de su dinero personal.
Un Servicio de Administracion Financiera simplemente es una forma de asegurar que el
dinero que usted use para comprar soportes fluira sin problemas y en forma legal.

La union de crédito o banco trabajan para usted y aseguran que se obedezcan todas las leyes
federales y estatales como impuestos sobre nomina. El dinero de su mesada mensual se
usa para pagar sus bienes y servicios una vez les diga que usted aprueba el pago a través de
una tarjeta de tiempo, "factura” o "recibo" aprobados. Todos los empleados de soporte
gue contrate deben llenar tarjetas de tiempo para recibir su pago. Todos los demas bienes
y servicios comprados listados en su presupuesto deben tener un recibo a fin de hacer el

pago.

El contrato empleador-empleado demuestra que su Corredor de Soporte
Independiente, su(s) empleado(s) de soporte y usted estan de acuerdo en cOmo se prestaran
los servicios, como trabajaran juntos y cuénto costaran los servicios. El contrato firmado se
envia a la union de crédito o banco, quien luego paga a sus empleados de soporte con base
en las tarjetas de tiempo que usted entregue. La union de crédito o banco le daran la
papeleria necesaria para contratar a su empleado de soporte. Su Corredor de Soporte
Independiente, la unién de crédito o banco y usted, hacen seguimiento al presupuesto y
tarjetas de tiempo para asegurarse que la gente cumpla con el contrato empleador-
empleado. La unidn de crédito o banco le envia extractos sobre cuanto ha gastado de su
mesada mensual y qué proveedores han sido pagados.

iEs importante que usted y su familia tengan buena comunicacion con su Servicio
de Administracion Financiera!



Mapitulo 7 Creacion de calidad

Garantia de calidad significa que hay estandares qué cumplir para que la gente pueda vivir su
vida en forma segura y productiva. El proceso de garantia de calidad del lowa Department of
Human Services monitorea servicios para ayudar a asegurar que la vida de las personas va bien.

La Garantia de calidad hace estas
preguntas: ¢Se estan supliendo las
necesidades de la gente? ¢Los servicios y
soportes se estan ofreciendo con cuidado,
competencia y respeto? ¢ Tiene la gente una
opcion y oportunidad en su vida?

Es claro que la gente desea vida — no programas. La Opcion de Elecciones del Consumidor ve las
metas diarias de las personas como la norma de calidad para todos.

Entonces, ;coOmo mejora la calidad el tener opciones bajo la Opcion de
Elecciones del Consumidor?

- Su Presupuesto Individual y su contrato empleador-empleado describen qué
resultados desea de sus servicios. Si se alcanzan los resultados, usted y quienes
le rodean sabrén que tiene buenos soportes.

- Usted y quienes le conocen definen mejor qué significan servicios de calidad
para su vida. Usted diré a otros si sus soportes no son aceptables.

- Usted podréa seguir comprando los soportes que suplan sus necesidades.

- Usted puede tomar su dinero y comprar nuevos y diferentes soportes si no esta
satisfecho.

- Su Corredor de Soporte Independiente esta alli para ayudarle a crear soportes de calidad.

Su Corredor de Soporte Independiente puede monitorear servicios
independientemente del proveedor de los mismos.

- Su Corredor de Soporte Independiente puede ayudarle a pensar en formas para
garantizar que usted esté seguro.

- Su Corredor de Soporte Independiente puede ayudarle a crear un plan de
respaldo que identifique trabajadores adicionales que le ayuden en un momento si
sus empleados de siempre no pueden venir a trabajar.

Su Equipo de Garantia de calidad

Su red personal de soporte es su equipo de garantia de calidad. Ellos se aseguran que las
cosas estéen marchando bien en su vida. Una Buena red personal de soporte respeta las
opiniones y valores de los demas y el papel de los deméas miembros. Cada persona aporta ideas
atiles al grupo. Un buen equipo sabe que algunas veces las cosas se dificultan, pero son mas
fuertes y mas inteligentes al trabajar juntos. Todos saben que es su labor ayudarle a alcanzar sus
metas segun su Presupuesto Individual. Cada miembro de su equipo de soporte debe sentirse
libre para hablar y preguntar.
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Los miembros de su Red personal de soporte pueden incluir a:

- Usted como auto-defensor. Las personas que reciben servicios y se representan a si
mismas, son auto-defensores. La auto-defensa es importante para la calidad de vida que
usted quiere. Algunas veces las personas son timidas para hablar. Tal vez usted no ha
tenido la oportunidad de hacer muchas elecciones en el pasado. Es importante sentirse
empoderado - sentirse seguro de que puede afectar la direccion de su vida.

- Su Corredor de Soporte Independiente: Su Corredor de Soporte Independiente es su
monitor de calidad de vida de primera linea. Es importante que usted y su familia tengan
una relacion abierta con su Corredor de Soporte Independiente.

- Familia, amigos y aquellos que se interesan por usted. Las personas que se interesan
por usted ayudan a vigilar cbmo van las cosas. Se les anima a que sean miembros
activos de su equipo de soporte. Ellos lo conocen de forma especial y
frecuentemente tienen
una perspectiva unica.

- Su personal de soporte. Usted puede haber pagado personal de soporte que le
ayude en el trabajo o en casa. Ellos son miembros claves porque estan con usted
cada dia. Su personal de soporte esta capacitado para brindar servicios con base
en sus necesidades y metas.

Le ayuda a ser mas independiente y a tener una buena vida.

Otro Soporte de Garantia de calidad

- El gerente de caso / trabajadores de servicio estan disponibles para atender quejas de

personas y familias. Se asigna un gerente de caso/trabajador de servicio a cada persona

como un recurso para usted y su Corredor de Soporte Independiente.

- El gerente de caso/trabajador de servicio se reune regularmente con las agencias
proveedoras para atender asuntos de agencia e individuales. Las agencias proveedoras
deben reportar todos los incidentes que podrian poner en peligro su bienestar. Se
requieren verificaciones de antecedentes para todos los Corredores de Soporte
Independientes.

- La lowa Medicaid Enterprise del lowa Department of Human Services vigila los
problemas de calidad en todo el estado.



Mapitulo 8 Algunas preguntas frecuentes

¢ Qué pasa si no uso todo el dinero de mi Presupuesto Individual?

Su Presupuesto Individual se basa en su necesidad de dinero. Si el dinero no se esta
gastando, ira otra vez al estado a menos que usted haya identificado un elemento para
el que esté ahorrando de su presupuesto. Recuerde que si esta ahorrando para un
elemento, Unicamente puede hacerlo una vez al afio. Si no ha comprador ese elemento
antes del final del afio, el dinero regresara al estado. Por lo menos una vez al afio se
revisard y cambiara el monto de su Presupuesto Individual con base en sus
necesidades.

¢ Qué pasa si necesito mas dinero de lo que dice la mesada mensual que

puedo tener para soporte?

Si necesita mas soporte, su Corredor de Soporte Independiente hablara con el gerente
de caso/trabajador de servicio y pedird una mayor mesada mensual. Su Corredor de
Soporte Independiente explicara al gerente de caso/trabajador de servicio por qué se
necesita el aumento. Esto puede ocurrir en cualquier momento del afio, y también se
revisa cada afio cuando se revisa su Presupuesto Individual. El personal de gerencia del
caso aprueba todos los aumentos. Si se aprueba el cambio de monto, la nueva mesada
mensual no tendra efecto hasta después del primer dia del mes siguiente al mes en que se
hizo la solicitud. En otras palabras, los cambios en la mesada mensual no pueden ocurrir
a mitad de mes.

¢Hay cosas o0 servicios que no puedan comprarse a través de mi Presupuesto Individual?
Medicaid tiene reglas y normas que deben seguirse. Obviamente, las compras deben
ser legales y no pueden ser muy limitantes, pero las normas no permiten que se usen
los Presupuestos Individuales para servicios de atencion institucional o médica tales
como aquellos suministrados por un doctor. Ejemplos de estos elementos que no
puede comprar con su Presupuesto Individual son:
- Alimentos
- Equipo usado para entretenimiento como videos, VCRs, televisores, equipos de
sonido, CDs, DVDs, cintas de audio/video, etc.
- Drogas ilegales o alcohol
- Servicios de taller protegidos
- Habitacion y alimentacion
- Costos asociados con viajes (pasajes, alojamiento, comidas, etc.) para
vacaciones o entretenimiento
- Ropa o zapatos
- Cubre lechos, sébanas o cortinas
- Vitaminas / suplementos herbales
- Detergente de lavado o elementos de limpieza de hogar
- Gastos de vehiculos incluyendo mantenimiento y reparaciones, seguro, dinero
para gasolina para un vehiculo personal
- Elementos no relacionados directamente con su incapacidad o necesidades relacionadas
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¢ Cuales son sus responsabilidades?
La opcion y flexibilidad ofrecidas por la Opcion de Elecciones del Consumidor vienen con
responsabilidades agregadas. Si elige esta opcion, usted es responsable de:
- Desarrollar y seguir su Presupuesto Individual (Plan de gastos)
- Contratar, supervisar y manejar sus empleados de soporte
- Aprobar las tarjetas de tiempo y devolverlas al Servicio de Administracion
Financiera a tiempo y en forma precisa
- Entregar recibos de elementos comprados
- Informar inmediatamente cualquier incidente cuando sienta que han abusado o se
han aprovechado de usted

¢ Qué pasa si no estoy de acuerdo con un proveedor de soporte?

Un primer paso es hablar con el proveedor y tratar de arreglar las cosas. Tratar de escuchar el
punto de vista del otro. Si un problema continua, su Corredor de Soporte Independiente le
ayudara a presentar su punto de vista y tratara de ayudar a resolver el problema. La mayoria
de los problemas pueden resolverse hablando abiertamente sobre ellos. Algunos problemas
pueden resolverse hablandolos con alguien aparte de la situacion, como su gerente de
caso/trabajador de servicio asignados.

Si los problemas son suficientemente graves, usted puede no querer recibir mas soporte de
ese proveedor. El contrato empleador-empleado describe las condiciones bajo las cuales
usted y el proveedor pueden dejar de trabajar juntos. Su Corredor de Soporte
Independiente puede ayudarle a conseguir nuevos soportes.

Puede ser dificil encontrar un nuevo proveedor de soportes. Es por ello que es mejor
pensar muy cuidadosamente cuando contrate un proveedor de soporte y trate de
mantener la comunicacidn abierta con sus proveedores.

¢ Como puedo volverme un buen defensor para mi mismo?

Hablar y expresar sus opiniones requiere confianza. Una forma para desarrollar la auto-
confianza es tener oportunidades para hablar frente a otros. Todos aprendemos de la
experiencia. Aqui hay algunas formas en que la gente puede ayudarle a tener oportunidades
para hablar:

- Antes de las reuniones, revise la agenda con miembros de su equipo de soporte y
hagales saber lo que quiere decir.

- Tras las reuniones, revise lo que se decidié y haga saber a su equipo de soporte si se
habl6 de algo que usted no entendid. La mayoria de la gente tiene preguntas sobre lo
que ocurrid en reuniones.

- No sea duro con usted mismo mientras aprende a ser un mejor auto-defensor. Deje que
las cosas se muevan a su propio ritmo. Recuerde que los cambios vienen con el tiempo.

- Tome oportunidades para hacer elecciones en su vida. Entre mas elecciones haga,
mejor las hara.



Encuentre 1a guia, responsabilidad
y enfoque que le permitiran hacer
realidad sus suefios para el futuro!

¢ Como pueden los demas volverse buenos defensores para incapacitados o adultos mayores?
- Escuche al discapacitado o al adulto mayor. Piense cOmo se comunica esa persona y haga
preguntas en una forma que sea Util para la persona. Por ejemplo, si una persona no
habla, use dibujos para explicar conceptos. Siga explorando formas para llevar a la
persona a un proceso activo de toma de decisiones.
- No hable por la persona aun si cree saber la respuesta. Trate de controlar su propia
opinioén.
- Usted puede no estar de acuerdo con la decision de la persona que recibe el servicio. Sin
embargo, es su decision. Reconozca que todos aprendimos como tomar decisiones tomando unas
que eran mejores 0 peores que otras.
- Escuche a otros que conocen a la persona en diferentes ambientes.
- No deje que las credenciales o posicion de alguien se interpongan en su
conocimiento sobre la persona.
- Anime a la gente a explorar oportunidades, desarrolle sus propios dones y déjeles
tener la oportunidad de conocerlos.
- Evite la palabra “No puede/puedo”. Mas bien use "Como podemos"... 6 “Qué tal si...”
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® l0sario de términos

Defensor — una persona cuyo Unico papel con la persona incapacitada o anciana es ayudar
a presentar el punto de vista de ésta y ayudarle a tener una eleccion informada.

Gerente de caso/trabajador de servicio - los gerentes de caso/trabajadores de servicio
estan disponible en todo lowa como un recurso para la gente que recibe los servicios.

Elegibilidad — cumple con las condiciones del condado y de lowa para recibir fondos
para servicios de apoyo a traves del Programa de Exencion de Servicios Domesticos y
Comunitarios (HCBS).

Contrato empleador-empleado — el formulario que muestra el servicio especifico
suministrado y la cantidad de servicios que la persona compra de ese proveedor

Empoderado — sentirse en control de su propio destino

Servicio de Administracion Financiera — una union de crédito o banco que guarda el
dinero del Presupuesto Individual y paga los bienes y a aquellos que ofrecen soporte

Corredor de Soporte Independiente — una persona que suministra informacion, ayuda a
la gente a desarrollar sus planes y presupuestos personales, y hace arreglos sobre soporte
necesario dentro del Presupuesto Individual de una persona

Presupuesto Individual — un plano personalizado para desarrollar soportes para la
persona que muestre cOmo compraran servicios dentro de su mesada mensual

Factura — una factura que muestre que el cliente cobra por los bienes entregados o el
trabajo hecho

Mesada mensual — el monto de dinero que sera suficiente para que las personas compren
sus soportes necesarios

Red Personal de Soporte — un grupo de personas que se preocupan por un incapacitado o
anciano y desea asistir con soporte a largo plazo

Agencia proveedora - una compafiia que suministra servicios de soporte a personas
incapacitadas o ancianas

Garantia de calidad — un grupo de actividades orientadas a monitorear los estandares
relacionados con los servicios de apoyo

Recibo — un documento escrito que prueba que algo se recibid y ya se pago

Auto-defensor — una persona que necesita servicios de apoyo que hace elecciones y toma
decisiones sobre el estilo de vida que eligio

Equipo de soporte — las personas pagas y no pagas que ayudan a la persona que recibe
servicios

Soportes — la ayuda que permite a una persona vivir y trabajar en la comunidad

Tarjeta de tiempo — el registro de las horas trabajadas por cada empleado
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