
Comm. 520 (08/24) 

Iowa Medicaid Member Services 

Monday to Friday, 8 a.m. to 5 p.m.  

Toll Free: 1-800-338-8366  

Local: 515-256-4606 (Des Moines Area) 

Website: https://hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-health-link 

Email: IMEMemberServices@dhs.state.ia.us 

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 

Llame al 1-800-338-8366 de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes. 

For telephone accessibility assistance if you are deaf, hard-of-hearing, deaf-blind, or have 

difficulty speaking, call Relay Iowa TTY at 1-800-735-2942.  

Llame al 1-800-735-2942, a Relay Iowa TTY (teléfono de texto para personas con problemas 

de audición, del habla y ceguera) si necesita asistencia telefónicamente. 
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