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What Do Our Terms Mean? 
We use these terms in the application. This is what they mean.  

Alien A person who is not a U.S. citizen. 

EAC card An electronic access card (Mastercard debit card) for getting your cash 
assistance. 

EBT card A plastic swipe card that you use at the grocery store to buy food. 

Eligible Meeting all of the program guidelines to get help from us. 

Household A group of people who live together. 

PROMISE JOBS A work and training program for the Family Investment Program (FIP). 

Quality Control A DHS unit that might review your case to see if you are getting the 
correct assistance. If your case is chosen, the Quality Control unit will 
contact you. 

Refugee A person who enters the U.S. with a refugee status. 

¿Qué significan nuestros términos? 
Utilizamos los siguientes términos en este formulario. Esto es lo que significan: 

Extranjero Una persona que no es ciudadana estadounidense. 

Tarjeta EAC Una tarjeta electrónica (tarjeta de débito Mastercard) para cobrar su 
asistencia en efectivo. 

Tarjeta EBT  Una tarjeta magnética de plástico que usará en la tienda de comestibles 
para comprar alimentos. 

Elegible Que cumple con todas las normas del programa. 

Grupo familiar Un grupo de personas que viven juntas. 

PROMISE JOBS Un programa de capacitación laboral para Family Investment Program 
(FIP). 

Control de calidad Una unidad de DHS que podría evaluar su caso para ver si está 
recibiendo la asistencia correcta. Si su caso es seleccionado, la unidad 
de control de calidad se comunicará con usted.  

Refugiado Una persona que ingresa a los EE.UU. en condición de refugiado.   

Necesidades 
especiales para 
guardería 

Un menor que ha sido diagnosticado por un profesional y sufre una 
afección que limita las actividades más importantes de la vida diaria. 

 


